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QUARTZ MATRIX

Digitalizeaza comunicarea
cu angajatii



De ce sa alegeti serviciile Quartz Matrix?

Ne-am Tndreptat atentia permanent cdtre transformarea digitala, solutii de Industry 4.0, metode
moderne de educatie interactiva si am acordat intotdeauna o atentie speciala cercetarii si
dezvoltarii.

In compania noastra isi unesc fortele in numele inovérii peste 100 de angajati dedicati si pasionati
de digitalizare. Cercetarea continua si adaptarea la nevoile pietei ne-au ghidat calea inca din 1994,
anul infiintdrii companiei Quartz Matrix. in cei peste 27 de ani de activitate, am devenit partenerul
de Incredere a peste 2.000 de companii de la nivel national, ajungand in anul 2020 la o cifra de
afaceri de 50.2 milioane de lei. in tot acest timp, am pus accent pe parteneriate de lungd durat3,
reusind sa le fim aproape clientilor nostri atat cu solutii personalizate si adaptate nevoilor lor, cat si
cu servicii complete, de la consultanta si implementare pana la management de proiect si
mentenantd, servicii care sa asigure functionarea perfecta a solutiilor propuse, pana la ultimul
detaliu.

Avem convingerea ca putem sa devenim si partenerul dumneavoastra de business, iar impreuna sa
construim calea catre digitalizare, eficientizare si performanta, cu solutii adaptate specificului firmei
pe care o reprezentanti. Si pentru ca relatiile trainice sunt o trasatura caracteristica a companiei
noastre, vrem sa va asiguram de tot suportul necesar si de capacitatea de a va intelege nevoile.

De ce digitalizam
comunicarea cu angajatii?

Evolutiile recente din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor le ofera organizatiilor
posibilitatea sa le puna la dispozitie angajatilor noi modalitati de a lucra impreuna. Toate acestea
conduc catre o comunicare mai eficienta si mai integrata.

Atat la nivel macro, cat si la nivel micro, au aparut schimbari multiple In societate. Criza provocata
de SARS-COV-2 a schimbat radical mediul de business traditional. Tn aceastd perioadd, am redus
interactiunea umana si am utilizat la maximum resursele digitale pentru a asigura o comunicare
eficienta in interiorul companiei. Trendul de digitalizare va fi unul ascendent si in perioada
post-pandemie, care a reprezentat, de fapt, un accelerator in acest sens, grabind procesul cu cativa
ani. In timp ce tehnologia digitald nu va inlocui niciodatd complet comunicarea interpersonal3,
locurile de munca digitale au capacitatea de a crea un mediu In care angajatii se simt informati si
implicati. Un loc de munca digital i ajuta pe angajati sa ramana productivi si implicati facand loc
colaborarii, comunicarii si conectarii cu ceilalti. Locurile de munca digitale ofera, de asemenea,
posibilitatea de a partaja informatii instantaneu, conducand catre decizii care pot fi luate, discutate
si implementate rapid.

Toate acestea, vin In contextul in care, ineficienta este unul dintre cele mai nocive aspecte ale

mediului de afaceri. Rapoartele analizate arata ca fluxurile de lucru ineficiente pot costa pana la 30%
din veniturile companiei.

www.prismamatrix.ro | 02



Prisma Matrix este un produs marca proprie Quartz Matrix
ce faciliteaza comunicarea bilaterala in companii.

Asta se realizeaza atat dinspre management catre angajati, cat si dinspre angajati catre
management. Produsul este accesibil de pe orice tip de dispozitiv (display, info-point, laptop, tableta
sau telefon) si este customizabil in proportie de 100% pe cerintele si necesitatile clientului, fiind
dezvoltat integral in departamentul de cercetare-dezvoltare al Quartz Matrix. Actiuni diverse pot fi
integrate In soft pentru a indeplini nevoile variate ce au la baza specificul organizational al unei
companii. De aceea, va punem la dispozitie sprijinul necesar pentru a identifica aceste nevoi si
pentru a va recomanda cele mai potrivite solutii.
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Functionalitati Prisma Matrix

* Urmarire targete, KPI - Fiecare angajat va putea sa isi urmadreasca individual targetele, gradul de
indeplinire al acestora si nivelul de performanta la care a ajuns. Toate acestea vor contura cu
claritate parcursul unui angajat in companie si, totodata, vor institui un mediu sanatos de
concurenta si constientizare situationala ce vor conduce catre cresterea productivitatii, a eficientei
si a moralului.
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* Tutoriale - Comunicarea directa cu angajatii prin intermediul unor ecrane pozitionate strategic in
companie, le poate oferi acestora informatiile potrivite, la momentul potrivit. Astfel, un angajat nou
se va integra mult mai usor in echipa si va intelge ce are de facut, urmarind un tutorial ce i va indica
modul corect de executie. Totodata, un proces nou sau un produs nou se va invata mai rapid si cu
mai putine Tncercadri nereusite prin distribuirea de continut ajutator catre linia de productie dorita.

* Self Service HR - Angajatii isi pot depune prin intermediul Prisma Matrix cereri de concediu,
adeverinte si invoiri si vor primi un raspuns la acestea prin intermediul unui e-mail sau sms. Toate
e-documentele vor fi depozitate ulterior Intr-un folder digital. Astfel, se economiseste timp de
ambele parti, angajatii nu trebuie sa ajunga fizic la biroul de HR, iar departamentul de HR nu trebuie
sa mai aiba contact direct cu angajatii.

* Informari transmise n timp real - Trebuie sa transmiti un mesaj de interes general urgent catre
toti angajatii? Ei bine, prin intermediul soft-ului Prisma Matrix poti transmite informari in orice tip de
format (video/jpg/png/gif etc.) catre toti angajatii sau catre departamentele selectate ce vor ajunge
instant pe ecranele amplase in zonele alese. Continutul captivant, imaginile clare si culorile vii vor
atrage atentia angajatilor, astfel continutul informativ va ajunge in timp util acolo unde va doriti.

* Acces la rezultate individuale - Stim cu totii cat de importanta a devenit pregatirea temeinicd a
angajatilor intr-un mediu de business din ce Tn ce mai competitiv. Un studiu din 2019 realizat de
IBM, a constatat ca timpul necesar pentru a castiga competente prin formare a crescut de la 0 medie
de 3 zilein 2014, la 36 de zile in 2018. De aceea, este important sa le punem angajatilor la dispozitie
cursursi potrivite dezvoltarii lor profesionale si persoanale pentru a tine pasul cu ultimele tendinte
din mediul de afaceri. Un angajat pregatit, va sustine un business prosper.

* Sugestii & Feedback - Comunicarea si feedback-ul reprezinta baza unei companii de succes.
Pentru a lua decizii de business inspirate sau pentru a dezvolta noi proiecte, chestionarele de
feedback au devenit esentiale intr-o organizatie. Pe de cealalta parte, colectarea sugestiilor
reprezinta motorul dezvoltarii durabile si al aderarii angajatilor la principiile si scopurile companiei.
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Functionalitati optiuni hardware

Afisare de multipe dashboard-uri cu informatii diverse de tip: imagine, video, text si alte tipuri de
fisiere. Aplicatia suporta multiple tipuri de fisiere: jpg, png, tif, gif etc.

Managementul modului de afisare a informatiilor pe display, multiple zone si template-uri
personalizabile de gestionare a datelor in functie de departamente si public adresat.

Sistem interactiv cu functie touchscreen - Permite utilizatorilor sa interactioneze cu informatia si sa
deschida documente, sa urmareasca video-uri, sa efectueze cautari web, sa printeze etc.

Instalare software

1. On Premises

2. Cloud
BUARTZ (7) Anuntimportant
. . . N30 AM
Optiuni de afisare i
1. Prisma Matrix poate fi instalatd pe orice G @

dispozitiv hardware pe care compania il detine
deja

Evolutie obiective
2. Quartz Matrix va pune la dispozitie doua
optiuni hardware de afisaj sub forma de:
Digital Signage sau Info-Point

Servicii:

* Executie lucrari

* Punere in functiune
* Instruire personal

* Mentenanta si
suport tehnic 24/7
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Studiu de caz

Prisma Matrix a fost conceputa la cerinta unui client din domeniul Automotive, ce si-a dorit sa perfectioneze
modul in care managementul interactioneaza cu angajatii, modul in care sunt diseminate si receptionate
informatiile sau felul in care angajatii isi urmaresc siisi indeplinesc obiectivele. De asemenea, Prisma Matrix a
aparut ca urmare si a nevoii de a simplifica procesele legate de departamentul de resurse umane.

Profil companie

* Companie automotive

* Productie echipamente / Accesorii auto
+ 1.500+ de angajati

+ 8 dispozitive Prisma Matrix instalate

Compania de talie mondiala, prezenta in Top 500 cele mai mari societati din lume, produce sisteme electrice
pentru autovehicule si scaune auto. Fabrica este amplasata pe o suprafata de 12.000 de metri patrati si are
peste 1.500 de angajati.

Avand un numar mare de angajati Tn cadrul fabricii, unde multi dintre ei nu au acces la PC sau e-mail,
comunicarea, informarea si preluarea de solicitari de la acestia s-a dovedit a fi deficitara.

Problema clientului era reprezentata de lipsa unui sistem pentru organizarea eficienta a activitatilor pe
departamente si accesul rapid la informatii.

Sistem Prisma Matrix Info-Point pentru digitalizarea si optimizarea fluxurilor de date si documente

+ S-au determinat necesitatile specifice si personalizarile necesare
« Configurare sistem conform specificului activitatii firmei

« Consultanta tehnica pentru crearea cadrului necesar instalarii

* Instalare sistem

* Testare sistem si revizuire

* Instruire utilizatori finali, training specializat

+ Suport tehnic

* Mentenanta

Echipa de implementare a colaborat in permanenta cu echipa clientului pentru a indeplini cu exactitate toate
cerintele din caietul de sarcini. In raport cu cerintele s-au instalat 8 info-pointuri Prisma Matrix pentru una din
fabricile clientului.

Beneficii obtinute post implementare

Prisma Matrix a fost de un real ajutor in simplificarea activitatii de pe linia de productie, afisand in timp real
informatii cu privire la statistici realizat vs. planificat, activitati planificate etc. De asemenea, s-a remarcat si un
nivel crescut de satisfactie al angajatilor, ce s-au bucurat de posibilitatea depunerii cererilor fara a se mai
deplasa pana la biroul de HR si fara sa fie nevoiti sa intrebe constant de statusul acestora sau de orice alte
chestiuni de HR, ce acum sunt la un click distantd. Departamentul de management a remarcat imbunatatiri cu
privire la productivitatea angajatilor si la nivelul de eficienta al acestora, fiind mereu informati cu privire la
gradul de indeplinire al activitatii planificate sau orice alt KPl urmarit pentru a-si atinge targetul de productie.
Informatiile sunt actualizate in timp real si ajung direct la angajati. Compania prestabileste orele de trimitere
si seteaza ce informatii ajung la fiecare departament. Panoul de afisare industrial a fost setat sa afiseze zilnic
catre angajati target-ul realizat din volumul de munca planificat, evolutia lucrului pe fiecare zi, etc. Sistemul de
afisaj mentine angajatii informati cu privire la procedurile companiei, evenimente, informatii de interes
general, proceduri de siguranta etc. Afisajul digital atrage atentia angajatilor prin diversitate si miscare:
imagine, video, text si alte tipuri de fisiere.

Angajatii sunt mereu tinuti la curent cu:

* Noutatile legate de companie

* Proiectele cheie aflate in derulare

« Traininguri pe care ar putea sd le urmeze pentru a-si spori performantele
* Rezultatele individuale

* Mdsura in care munca lor contribuie la atingerea targetelor companiei
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Pregdtirea profesionald a angajatilor a adus dintotdeauna beneficii si avantaje companiilor. Formarea
ajuta companiile sa-si atinga obiectivele, oferind angajatilor oportunitatile de invdtare de care au nevoie
pentru a continua sd avanseze in carierd. Dar ,benefic’ nu mai este o descriere suficienta a pregatirii
anagajatilor, a devenit extrem de important sa vorbim aceeasi limba si sd fim parte integranta a lumii
digitale. Intr-o economie globald care continud s& evolueze, cele mai de succes companii vor fi cele care
se adapteaza rapid si eficient. Motivele cheie pentru formarea angajatilor sunt: dezvoltarea increderiiin
sine, mentinerea cunostintelor proaspete si a abilitatilor clare, mai ales atunci cand instruirea este
accesibila si online.

Platforma de e-learning este dedicata mediului de business pentru formarea si instruirea angajatilor,
permitand realizarea managementului documentelor de interes dedicate acestora: proceduri, cursuri,
tutoriale video, traininguri, reglementari etc.

Beneficii platformei Learning On

-Platforma dispune de: chat, feedback, forum, glosar, sondaj, teste, Wiki Pages, baze de date etc.
Scade pericada de timp destinata cdutarilor de informatii, documente de interes, proceduri,
reglementadri etc.

-Eficientizeaza procesele operationale prin pregdtirea angajatilor pe categorii diverse ce tin de
desfasurarea activitatilor: pachet de informare pentru angajat nou, proceduri de lucru pentru diverse
departamente, pachete de obtinere certificari etc.

‘Documentele pot fi structurate pe categorii, departamente sau competente. Integreaza pluginuri utile
de organizare: calendar, evenimente, activitati utilizator, stiri, cursuri, rezultate teste etc.

‘Permite administrarea si urmarirea parcurgerii trainingurilor, cursurilor de cdtre fiecare angajat si
evaluarea rezultatelor obtinute

‘Generarea de rapoarte a istoricului de navigare si al activitatii din cadrul platformei pentru analize de
performanta si interes in randul angajatilor

*Interactivitate - metodd de invdtare facila ce stimuleaza curiozitatea si autodezvoltarea

Ofera o gamad larga de resurse multimedia: clipuri video, imagini, scheme, grafice, texte, chestionare,
teste etc.

‘Fiecare angajat poate urmari si invata in ritmul sau propriu

Institutii care utilizeaza platforma de e-learning

Institutul de Pneumologie ,Marius Nasta” | InfoEducatia | Interactive-Training
Acvet Consult Serv | Inspectoratul Scolar Judetean lasi | GPT LORA Services SRL | AD Auto Total S.R.L.
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Alte solutii dezvoltate de Quartz Matrix

CNCF soer
Sistem monitorizare consumuri energetice

4 KMR Keep the Machine Running

WP oiosamnm  SiStem managementul mentenantei

DigiTrafic DigiTrafic
e Sistem people counter

. P(olonq Prolang

Laborator digital pentru limbi strdine

JQMART QMART

Cel mai mare magazin online B2B din Romania

QUARTZ
MATRIX

Contactati-ne

Adresa: B-dul Carol |, nr. 5D
lasi, 700506

E-mail: office@quartzmatrix.ro

Mobil: +(40)726-767.890

Fix: +(40)232-217.248

Fax: +(40)232-217.262

Website:  www.quartzmatrix.ro
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