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Scrisoare de recomandare

Am colaborat in permanenta cu echipa Quartz Matrix si am reusit sa aducem modu! de
lucru din aplicatie cat mai aproape de modul de lucru din sectie. KMR este un software
sistematic si detaliat, care ne ajutd sa efectuam mentenanta echipamentelor intr-un
mod foarte practic si util.

Quartz Matrix a fost deschis spre adaptarea sistemului KMR la nevoile companiei
noastre, implementidnd module noi, rapoarte, sau modificand rubrici conform
procedurilor interne Comelf.

Principalul lucru pe care l-am castigat odata cu trecerea la sistemul KMR a fost ¢a ne-a
ajutat la simplificarea procesului de depunere a solicitarilor de mentenantd, ne-a ajutat
la rezolvarea problemelor de urmarire a activitatilor de lucru, de gestionare a pieselor §i
de urmarire a istoricului de interventii.

Cu ajutorul KMR s-a redus timpul de interventie, prin informatiile primite in timp real,
prin capacitatea de a genera automat notificari pentru mentenantele planificate, cat si
prin usurinta prin care se transmit informatiile. De asemenea, urmarim cu usurintd
procesele din sectie si generam rapoarte de activitate.

Recomandam KMR companiilor care doresc sa-si eficientizeze procesul de lucru. Quartz
Matrix prin portofoliul divers de solutii a rdspuns tuturor nevoilor noastre dincolo de
necesitdtile de implementare a sistemului KMR.
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